
नागįरक िशकायत सूचना पũ 
 

 (Kean University Department of Public Safety) के सद˟ Ɋायोिचत, 
Ůभावी और िन˃Ɨ ढंग से कानून लागू कराने ŝपी सेवा देने के िलए ŮितबȠ हœ। यह सभी के सवŖȅम िहत मŐ है िक िकसी िवशेष अिधकारी के 
ŮदशŊन के बारे मŐ आपकी िशकायत को Ɋायोिचत ढंग से और शीťता से हल िकया जाए। आपकी िशकायत की जाँच के िलए पुिलस िवभाग के पास 
औपचाįरक ŮिŢयाएँ हœ। इन ŮिŢयाओ ंका िडजाइन नागįरको ंऔर कानून लागू कराने वाले अिधकाįरयो,ं दोनो ंके अिधकारो ंकी रƗा करने और 
िन˃Ɨता सुिनिʮत करन  के िलए िकया गया है: 
 

1. गुमनाम ŷोतो ंसिहत िकसी भी ʩİƅ से अिधकारी / कमŊचारी के बारे मŐ कदाचार की įरपोटŊ या िशकायत िकसी भी समय ˢीकार की 
जानी चािहए। 
 

2. िशकायतकताŊ की आयु, नˠ, नˠ, धमŊ, िलंग, यौन अिभिवɊास, िवकलांगता या आŴजन İ̾थित की परवाह िकए िबना िशकायत 
ˢीकार िकया जाएगा। 

 
3.  आपकी िशकायत को िकसी उǄािधकारी या आंतįरक मामलो ंके िलए िवशेष ŝप से ŮिशिƗत अिधकारी के पास भेजा जाएगा जो 

मामले की िवˑृत और उȞेʴपूणŊ जाँच करŐ गे। 
 

4. आपको घटना के बारे मŐ िवˑृत िववरण दे कर जाँच मŐ मदद करने के िलए कहा जा सकता है िक Ɛा Šआ था या / और अɊ महȕपूणŊ 
जानकारी या दˑावेज उपलɩ कराने के िलए कहा जा सकता है। 
 

5. कानून लागू कराने वाले अिधकाįरयो ंके िवŝȠ सभी िशकायतो ंकी िवˑृत जाँच की जाती है। यिद अनुरोध िकया जाता है, तो आपको 
जाँच की İ̾थित और उसके अंितम पįरणाम से अवगत कराया जाएगा, और आप संपकŊ  जानकारी Ůदान करते हœ।  अिधरोिपत सटीक 
सजा गोपनीय है, लेिकन जाँच के अंितम पįरणाम के बारे मŐ आपको सूिचत िकया जाएगा, अथाŊत्:  
 

a. िशकायत की वैधता मान ली गई: सबूतो ंको देखने से पता चलता है िक अिधकारी ने िकसी कानून; िविनयमन; महाɊायवादी 
(अटॉनŎ जनरल) या काउंटी अिभयोजक Ȫारा जारी िकए गए आदेश, िदशािनदőश, नीित या ŮिŢया; एजŐसी Ůोटोकॉल; 
पįरचालन ŮिŢया; िसȠांत; या ŮिशƗण का उʟंघन िकया है। 
 

b. िशकायत िनराधार पाया गया: सबूतो ंको देखने से पता चलता है िक किथत कदाचार नही ंŠआ था। 
 

c. दोषमुƅ कर िदया गया: सबूतो ंको देखने से पता चलता है िक किथत आचरण Šआ था, लेिकन िकसी भी कानून; िविनयमन; 
महाɊायवादी (अटॉनŎ जनरल) या काउंटी अिभयोजक Ȫारा जारी िकए गए आदेश, िदशािनदőश, नीित या ŮिŢया; एजŐसी 
Ůोटोकॉल; पįरचालन ŮिŢया; िसȠांत; या ŮिशƗण का उʟंघन नही ंिकया गया था। 

 
d. िशकायत अवैध है: आरोप को ˙ʼ ŝप से सािबत करने या खाįरज करने मŐ जाँच पयाŊɑ सबूतो ंका खुलासा करने मŐ िवफल 

रहा। 
 

6. यिद हमारी जाँच यह दशाŊती है िक अपराध िकया गया हो सकता है, तो काउंटी अिभयोजक को सूिचत िकया जाएगा। आपको अदालत मŐ 
गवाही देने के िलए कहा जा सकता है। 
 

7. यिद हमारी जाँच के पįरणामˢŝप िकसी अिधकारी पर िवभाग के िनयमो ंके उʟंघन का आरोप लगाया जाता है, तो िवभागीय सुनवाई 
मŐ आपको गवाही देने के िलए कहा जा सकता है। 
 

8. यिद हमारी जाँच दशाŊती है िक िशकायत िनराधार है या अिधकारी ने ठीक से काम िकया है 
तो मामला बंद कर िदया जाएगा। 
 

9. आंतįरक मामलो ंकी जाँच गोपनीय है और सभी अनुशासनाȏक सुनवाई जनता के िलए बंद रहेगी, जब तक िक Ůितवादी अिधकारी खुली 
सुनवाई का अनुरोध नही ंकरता है। 

 
10. आप मामले के बारे मŐ िकसी भी अितįरƅ जानकारी या िकसी भी Ůʲ के साथ (Sergeant Robert J. Montalbano) को (908-

324-3387) पर कॉल कर सकते हœ। 


